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Herzlich Willkommen!

Helge Sonnenberg § yf‘é\% ?

Projektleiter Gelingende Kommunikation
Christophorus-Werk Lingen e.V.

Telefon: 0591 9142-9273

Mail: helge.sonnenberg@christophorus-werk.de
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Agenda ® Jilfalter
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Das Projekt ,,Gelingende Kommunikation®

Einfuhrung in Standards

der ,,Gelingenden Kommunikation®
Gebarden / kleine Ubungen
Symbole und Piktogramme / Rateubungen
Lesen-sprechen-informieren

Elektronische Kommunikationshilfen
Hinweise auf Videos

Viele Anwendungsbeispiele
Literaturangaben

o )
@ .
AGON ;
MENSCH
4/29/2021
Christophorus-Werk
Lirsgen: g,



-5 3
Wer nicht laufen kann, bekommt einen Rollstuhl'

5 ® b

Wer nicht gut sehen kann, bekommt eine Brille!

g oG 8 C

Wer nicht sprechen kann, bekommt ... ‘
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Kommunikation o |||E‘m‘[ﬂ|'
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,Man kann nicht nicht kommunizieren*
(Watzlawick 1996)



Warum GK? o | Nelale
Kernpunkte der UN-BRK

Zuganglichkeit, u.a. zu Information und Kommunikation

(Artikel 9 Abs. 1)

Barrierefreiheit (Artikel 21)

Recht auf Bildung (Artikel 24)

Arbeit und Beschaftigung (Artikel 27)

Teilhabe am politischen und offentlichen Leben (Artikel 29)
Teilnahme am kulturellen Leben (Artikel 30 Abs.1)

Gefordert durch die
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Warum GK? o | lelaler
Artikel 5 (1) Grundgesetz

,2Jeder hat das Recht, seine Meinung in
Wort, Schrift und Bild frei zu aufern [...]
und sich aus allgemein zuganglichen
Quellen ungehindert zu unterrichten. “
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Was bedeutet es, nicht sprechen <@ Hlﬂ\fa\[ﬂl‘
zu konnen? '

Eingeschrankte:

-Selbstbestimmung

- Kognitive
Entwicklung

- Soziale Kontakte Gefdrdert durch d e

- ldentitatsentwicklung . 9 ‘
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Haben Sie Fragen? ® IIII!\H\[EF
Diskussionsanregungen?
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Vision und Wirklichkeit zu GK <

- Fachliche Perspektive -

Viele gute Ansatze, z.B.:

Unterstutzte Kommunikation, leichte/ einfache
Sprache

Deutsche Gebardensprache, Brailleschrift
Forderung barrierefreier Informationstechnologie
Rasanter technischer Fortschritt:

Hilfsmittel- und Methodenvielfalt (weltweite
Ansatze)

elektronische Kommunikationshilfen, einfache
Bedienkonzepte (Touchscreen, smarte
Lautsprecher...)

Ausweitung des Anwendungsspektrums (Zuwanderer,
Sprachanfanger, Senioren...)

. ® Gefordert durch die
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Unterstutzte Kommunikation ‘@ “lﬂ‘m‘[ﬂr

Samtliche padagogischen oder therapeutischen
MalBnahmen zur Erweiterung der kommunikativen
Moglichkeiten von Menschen, die nicht oder nur
unzureichend uber Lautsprache verfugen.
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(Unterstutzte) (‘. (IeDielFlter

Kommunikationsformen

Kérpereigene Nichtelektronische Elekironische
Kommunikationsformen Kommunikationsformen Kommunikationsformen
Y
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Unterstutzte Kommunikation - @ |||E‘m‘[ﬂ|'
Zielgruppen

Hilfreich fur Menschen, die
unartikulierte Laute produzieren
schwer verstandlich sprechen

vorrubergehend in ihrer
Kommunikationsfahigkeit eingeschrankt
sind (z.B. krankheitsbedingt oder in
Stresssituationen)

Gefordert durch die
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Unterstutzte Kommunikation - @ |||E‘m‘[ﬂ|'
Zielgruppen

...also zum Beispiel Menschen mit:

angeborenen Schadigungen (z.B. Cerebralparese,
Taubblindheit, ASS)

fortschreitenden Erkrankungen (z.B.
Muskeldystrophie, MS, Parkinson, Alzheimer, Demenz)

erworbenen Schadigungen durch Krankheit oder
Unfall (z.B. Schadel-Hirn-Trauma, Schlaganfall mit
folgender Aphasie)

Vorubergehenden Krankheitsbildern (z.B.
Luftrohrenschnitt)

psychischen Storungen (Mutismus, Hospitalisierung)
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GK - Was bedeutet das? e Jefaler

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Moglichkeit sich auszudrucken, andere zu
verstehen und selbst verstanden zu
werden als Voraussetzung zur Partizipation

Kommunikation als Interaktion in
verschiedenen Formen

Barrierefreie Beschaffung von

Informationen
( .. Ge!drde.rldurch die ”
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Gelingende Kommunikation - @ |||E‘f3‘[ﬂ|'
hilfreich fur...

Alle Menschen!
Vor allem aber Menschen, welche
Schwierigkeiten beim Lesen haben

Schwierigkeiten beim Verstehen von
Informationen haben

nicht oder nicht gut horen konnen
nicht oder nicht gut sehen konnen
nicht oder nicht gut deutsch sprechen

( g e e 17
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Projekt ,,Gelingende
Kommunikation -

vom einzelnen Menschen zur
Gemeinschaft®

GK als regionaler Ansatz wird von 8 Tragern
(RAG WfbM Siid-West Niedersachsen)
verfolgt:

15.650 Klient*innen / Kund*Innen
6.500 Mitarbeitende

Entwicklung gemeinsamer Standards zu GK

Fachliche Kontakte und Begleitung durch Uni
Oldenburg, Uni Kéln, Uni Osnabriick

Hohe Aufmerksamkeit im Land Niedersachsen
und z.T. dariiber hinaus
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Gelingende Kommunikation

Haltung: Respekt, Geduld, Kenntnisse

Information,
Sprache

Struktur Unterstiitzte Kommunikation

Lesen, Sprechen,

Korpert_elge.ne Nicht-elektronische : Informieren
Diaanostik. Plan Kommunikations- Hilfsrhittel wic Elektronische :
. pragr , Fian, formen wie Kommunikations- Leichte Sprache,
Ubergédnge gestalten

- - Symbole, Bilder, . : Einfache Sprache,
Gebardep, Mimik, visuelle Hilfen, .. Hilfsmittel b deherrachs
Gestik, ... (DGS)

Gefordert durch die




,,Die funf Standards der e "lﬂ‘m‘[ﬂr
Gelingenden Kommunikation

Gebarden
Lesen-sprechen-informieren
Symbole & Piktogramme

Elektronische Kommunikationshilfsmittel

Ubergange gestalten

4/29/2021
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Standard - Broschuren e
Kommunikation mit Hilfe von
Symbolen

KOMMUNIKATION
MIT HILFE VON SYMBOLEN

https://www.teilhabe-
experten.de/files/kommunikation.mit hilfe von symbol

en.pdf

Gefordert durch die
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Haben Sie Fragen? ® IIII!\H\[EF
Diskussionsanregungen?
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Gebarden < "iﬂ‘m‘[ﬂr
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Arbeitsauftrag 1 < e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Ubersetzen Sie die folgenden Gebarden
in gesprochene Sprache!

e
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Arbeitsauftrag 1 <o e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Quelle: DGS-Gebardensammlung / Karin Kestner

25
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Arbeitsauftrag 1 <o |||E‘m‘[ﬂ|'
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Auflosung:

lch mag Sport, aber nicht Handball!

MENSCH




Gebarden @ mﬂ‘m‘[ﬂr

TEILHABE-EXPERTEN.DE
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Viele verschiedene Gebardensammlungen,
die sich unterscheiden

Damit Kommunikation gelingt, bedarf es
der einheitlichen Sprache

,Deutsche Gebardensprache* (DGS)
nach Karin Kestner

Oe Ceterdot durch e .
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Gebarden o |URiraer

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Kestner:

SIGN
| ,°> _bQX W1 SIGN

box

Das grofe Worterbuch der

Deutschen
Gebardensprache

'. .‘
. \.“
Arateer @ .
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/ \
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wicounes | 42 25
SIGNbox

https://www.0s-hho.de/sign-
angebote/gebaerden-mit-

. . . .. wie
sign/produkte-signbox-co/signdigital/ | 2§
Moglichkeit des Wiederholens der
Gebarde in VIDEOS!

Gefordert durch die 28
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https://www.os-hho.de/sign-angebote/gebaerden-mit-sign/produkte-signbox-co/signdigital/
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Zahlen und Fakten < HIE\fH\[EI‘

TEILHABE-EXPERTEN.DE

In Deutschland:

rund 15 Millionen hérgeschadigte Menschen

ca. 80.000 Gehorlose

rund 200.000 Menschen mit und ohne Horschadigung

nutzen die Deutsche Gebardensprache (DGS)

seit 2002 ist die DGS offiziell als eigenstandige Sprache anerkannt
Die DGS ist die Muttersprache vieler Menschen mit Horschadigung.
In Deutschland begann man in den spaten 70er Jahren, Gebarden
im Kontext Unterstitzter Kommunikation einzusetzen, als
zunehmend mehr schwerer und mehrfach beeintrachtigte Kinder
in die Schulen und Internate kamen.

C

Christophorus -Werk 4/29/2021 MENSCH
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Gibt es eine internationale <@ |||E‘f3‘[ﬂ|'
Gebardensprache?

%

Nein!

Wie bei der Lautsprache auch hat jedes
Land eine eigene Gebardensprache.

Zum heutigen Zeitpunkt: etwas mehr
als 135 verschiedene
Gebardensprachen, ohne Dialekte,
alleine die Schweiz hat 12 Dialekte

e ettt e e
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Gebarden in der Unterstutzten

Kommunikation % um‘m‘[er

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Unterstutzte Kommunikation (UK) wurde

fur horende Menschen entwickelt.
Motorische Handbewegungen haben Auswirkung auf den orofacialen Bereich

Gebarden werden oft
sprachanbahnend

spracherganzend oder %
sprachersetzend eingesetzt
Gebarden bieten

semantische und visuelle Stutze
erleichtern somit das Sprachverstehen

Visueller Hinweis durch Gebarde ost Sprachverstandnisprozesse

AllS.

&

Christopfworus -Werk
Liregen %'

Gefordert durch die
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Gebarde des Monats ) "iﬂ‘m‘[ﬂr

TEILHABE-EXPERTEN.DE

%

Kitas und Schulen bieten die Gebarden des Monats an.

Die Trager der Vielfalter versuchen sich hierbei auch
untereinander abzusprechen da hier die Sign-Gebarden
benutzt werden.

Die Sign-Gebarde entspricht auch der DGS- Gebarde nach
K. Kestner.

Die BBS- AS in Lingen machen diese in der Form eines
Projektes auch.

Gefordert durch die
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Arbeitsauftrag 2

Gebarden lernen
> -
Christophorus-Werk 4900 MENSCH



Gebarden lernen

Farben weisen auf Wortarten hin.

Chrrf{f!plmnfs -Werk

wollen

< (el

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Quelle:
Sign/HHO
OS

4/29/2021
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Gebarden lernen < "iﬂ‘m‘[ﬂr

TEILHABE-EXPERTEN.DE

%

Wir wollen spielen.

Wir wollen zusammen spielen.
Ich will auch spielen.

Ilch will nicht spielen.

Ich kann nicht spielen.

Ich kann auch nicht spielen, ich will

arbeiten!
(g Setordertdurch de 36
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Initiative
der VAB

=
IKEA - Duschvorhang fur )

Gebardenkarten &

[ UIFalte
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Ein Bild sagt manchmal mehr @ IIIE\fEII[Ef
als Worte!
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WEIChe Bedeutung Steht hinter TEILHABE-EXPERTEN.DE
dem Wort / Gebdrde “zahlen” %
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Warum eigentlich Gebarden lernen? ule‘m‘[ar

<=
‘ TEILHABE-EXPERTEN.DE

Beispiel aus der DRK - Sanitater -Fortbildung

,Unfallsituation mit gehdrlosem Kind“ Bitte gerne diesen Link
https: / /www.youtube.com/watch?v=fD4BFI3UIRk an Interessierte
weiterleiten!

Unfallsituation mit einem gehorlosen Kind in deutscher Gebardensprache
sSanitaterin spricht sie.-
AR i

4 .t ;

Vo

;11.!51!:!!5? E’f‘{* /2; -~ 'z
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https://www.youtube.com/watch?v=fD4BFI3UlRk

Haben Sie Fragen? ® IIII!\H\[EF
Diskussionsanregungen?
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Arbeitsauftrag 3

Ubersetzen Sie bitte

43
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Ich mag den Sommer!
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Warum benutzt man Symbole?

Ein offensichtlicher Zusammenhang zwischen dem
Symbol und dem Objekt ist nicht zwingend erforderlich.

Um ein Symbol verwenden sowie erkennen zu konnen,
muss man die Bedeutung des Symbols kennen.

(Beispiel: Eine Taube als Symbol fur den Frieden).

Symbole konnen aber auch eine Verbildlichung eines
bestimmten Begriffes sein.

(Beispiel: Herz fur die Liebe).

46
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METACOM < Lelielralter

Eine Besonderheit dieser Symbolsammlung ist der grofe
Umfang an Kernvokabular.

So gibt es 326 Symbole in der Kategorie ,,Kleine Worte”,
530 in ,,Eigenschaften/Emotionen”,

1055 in ,,Verben”, 389 in ,,Zeit”,

241 in , Konversation/Interaktion” und

116 Symbole in ,,Fragen”.

https://www.metacom-
symbole.de/downloads/download materialien.html

https://www.metacom-symbole.de/links.html

. ® Gefdrdert durch die
MENSCH
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https://www.metacom-symbole.de/downloads/download_materialien.html
https://www.metacom-symbole.de/links.html

Januar 2021 [\ i
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Zeitliche
Orientierung
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Wiedererkennung
in allen
Lebensbereichen




JielFalcer
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Zeitmanagement

49
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TEILHABE-EXPERTEN.DE

,per Vielfalter* .
Ein ganz besonderer Kalender f" “Iﬂlfalmr

https://www.bing.com/videos/search?q=vielfalter+kalender+youtu
be&view=detail&mid=BA74B1B51AE608E58524BA74B1B51AE608
E58524&FORM=VIRE

'. Srdert durch die
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https://www.bing.com/videos/search?q=vielfalter+kalender+youtube&view=detail&mid=BA74B1B51AE608E58524BA74B1B51AE608E58524&FORM=VIRE

,pber Vielfalter*
Ein ganz besonderer Kalender

* https://www.bing.com/videos/search?q=vielfalter+kalender+youtube&&view=detail&mid=54C9D55AA77E5388

JIRaler

TEILHABE-EXPERTEN.DE

DCDE54C9D55AA77E5388DCDE&rvsmid=BA74B1B51AE608E58524BA74B1B51AE608E58524&FORM=VDRVRV
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Corona-Informationen

JielFalcer

TEILHABE-EXPERTEN.DE

R

- o X
e L w.gemeinsam-vielfalt-leben.de/aktuelles/ corona-regeln ede +E2 ¢ Addt-einfache * C | Suchen.. ol
(& christophorus-werk ] (@ Corona-Regein Land Nieder... %
A
Das Christophorus-  Kindliche Entwicklung  Berufliche Bildung Wohnen und Leben Freizeit und Kndef~ und P«oamvmm und
Werk und Schulbiidung und Arbedt mit Assistenz Begegnung
- TN G R W e
Startseite > Aktuelies >
Aktuelles Aktuelles
Inkiusion
12. April 2021 Corona-Regeln Land Niedersachsen - erklart in einfacher Sprache
Corona-Regein Land - Eingliederungshilfe nach SGB XiI
Niedersachsen - erklart in 42032001 g | PAd
Regein in Niedersachsen &
einfacher Sprache Wich0gs Corons Kinder- und Jugendhilfe SGB VilI
> mehr Regeln im Niedersachsen seit em 29.3. 2021
rona- o ockdown, Berufiche Rehabilitation SGB IlI
Das heit: Vicle Orte snd geschiossen
g A Merichén oben v 'j;"‘-;:;‘:"’ Kooperation mit der Wirtschat
h t
102’IAMSC2:2: W m‘:h“;:ﬂ Menschen mit (oron anstecken
nline-Schulungen zur Corons st e pelihriche Kankhet -
Gelingenden Kommunikation se meht Mnichen sich dami amtecken,
Die ,Vielfalter - Experten fir umso vorsichtiger massen alkc se RPN
o shlen, wie vicle Menschen krank @
Teihabe® bieten kostenlose Onine- itz for e Wi e Aktuelles ®
w
Schulungen zu verschiedenen ¥ psiprinapAbin do encont
Th b hen der Gel d Das bedeutet: von 1 Mensc rechl
ot i 7 Tagen _ M Corona angest | r
Kommunikation an. Das Angebot ::‘;;: ::L:::'“ meiden das dem Land Newslette @
nichtet sich an alle Interessierten aus 1o hober der inzidenawert, Um0 maht bt geschiossen
dem Emsland und der Grafschaft Stellenmarkt (®
Bentheim
Die ,Vieifalter - Experten fir Tedhabe® haben die Corona-Regein des Landes
>mehe Veranstaltungen
Niedersachsen ab dem 29.03.2021 in einfache Sprache Ubersetzt sta 9 @
Das Dokument stehen unten zum Download zur Verfugung Video @ v

4/29/2021
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Schulerzeitung

Coronazeit in der Mosaik-Schule

Wichtiges zu Corona

|
Liebe Schulerinnen und Schuler,
liebe Eltern, liebe Freundinnen und Freunde Q Q
[ 1 ﬂ

der Mosaik-Schule,

Vor den Osterferien hat es angefangen =
Corona hat Deutschland erreicht. Schulen
wurden geschlossen, alle Menschen sollten e °
maglichst zuhause bleiben und es gibt g { "' g
seitdem ganz viele Regeln an die man sich -

halten muss. Nur so kénnen wir uns und Diebeiden  treflen sich

unsere Mitmenschen schutzen.
Jetzt ist vieles anders, auch diese Ausgabe

der .Schau rein”. Es gibt eine neue Rubrik:
Wichtiges zu Corona®, in der wir euch Gber A
die wichtigsten Dinge informieren mochten. Joka Frace: g ‘
fragt: ,Warum ist der Spieiplatz :
zugespert? Das ist doofl"

Anfangen mdchten wir mit einer Geschichte.
Eine Frage, die wohl jeden interessiert....

Wie lange dauert
C : lic
noch...

Quelie: Coronoman © Stitung Al METACOM
Symbole © Annette Kitzinge!

® 53
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Verhalten andern / D ﬂlﬂ“lﬂlfﬂltﬂl‘

Herausforderndes Verhalten
verhindern

» Unterbrechungskarten

Aktuelle Situation Unerwiunschte AnschlieBende
Unterbrechung gewunschte Situation

-).

Standiges Wiederholen und vorheriges Uben notwendig! Modelling! ‘I
54
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) (lielater

Verhalten andern/
Herausforderndes Verhalten
verhindern

» Verhaltenskarten

Aktuelle Situation Losungsmoglichkeit AnschlieBende
geloste Situation

5 B

Standiges Wiederholen und vorheriges Uben notwendig! Modelling!

55 ‘ |
4/29/2021 o——
aE—

Metacom-Symbole © Annette Kitzinger 2021



Beschilderung von Tiiren g lICUIEIFalCer
und Raumen

+ | Kopierraum
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Beschilderung von Tiiren g /tlIelfaller
und Raumen

Abteilungsleitung
Hauswirtschaft
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Schulungsraum
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Verhalten andern durch S |||E|fi||[9l'
Alternativplane

Alternativenplane Layoutvorlagen zur Visualisierung von

Verhaltensalternativen und ihren Konsequenzen finden
Sie hier:

https://metacom-
symbole.de/downloads/download materialien.html

Herausforderndes Verhalten verhindern durch

Alternativplane
o
B E it
(g AMW.:“M“ 58

4/29/2021 MENSCH

£

Christophorus-Werk
Lngen eV

Zeichnungen S. Marsmann Metacom-Symbole © Annette Kitzinger 2021


https://metacom-symbole.de/downloads/download_materialien.html

Bereitstellung neuer Metacom- @ IIIEIHI\[EI‘
Symbole
fur einen neuen GK-Standard
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Kommunikationstafel
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alleine zusammen schnell langsam hoch tief schmutzig kaputt heiss/schwitzen kalt/frieren ok
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ke : ? g
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ja nein nicht/kein nochmal fertig danke Entschuldigung Bank wCcC nach Hause nicht ok
- ™

© METACOM Symbole: Annette Kitzinger
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https://web.mezuk.org/produkt/ukapo-kommunikationsmappe-fuer-sonstige-

einsatzbereiche/
https://web.mezuk.org/produkt/uk-pflege-kommunikationsmappe-fuer-alle-

altersgruppen/ 4/29/2021
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Symbole raten @ ICliekaler
Arbeitsauftrag 4

(g 4 iwam:lodumldii 63

CH
Christophorus -Werk MENS

Ungen e.V. 4/29/2021

Metacom-Symbole © Annette Kitzinger 2021



< (el

TEILHABE-EXPERTEN.DE

o

essen

"g oo )

4/29/2021 MENSCH

Chiristophorus-Werk ——
Limgen o'



Symbole raten ® JielFalter
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. . Gefordert durch die
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Symbole raten mit Hilfe von
Gegensatzen &

trocken
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Symbole raten ® JielFalter
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Symbole raten ® JielFalter
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Kommunikationshilfen
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Elektronische < |||E‘fﬂ‘[ﬂ|'
Kommunikationshilfen

- Neue Technologien eroffnen unterstutzt
kommunizierenden Menschen vielfaltige
Moglichkeiten, die ihnen bisher versperrt
blieben.

- Es sollte stets eine Selbstverstandlichkeit
der Nutzung vorliegen.

Gefordert durch die
O

(P AKfion

4/29/2021
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Elektronische < |||E‘m[ﬂ|'
Kommunikationshilfen

» Fur Menschen, die

= Schwierigkeiten im Rahmen der
Umfeldsteuerung haben

= Schwierigkeiten mit dem Sprechen

haben
— Sprechersatz
- Sprecherganzung
— Sprechunterstutzung

4/29/2021
Cf t ophorus-Werk



Einfache Kommunikationshilfen ohne *’6 “Iﬂ\fﬂ\[ﬂl'

SpraChausgabe: TEILHABE-EXPERTEN.DE
z. B. PowerLink, All-Turn-1t-Spinner

4/29/2021 MENSCH
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Einige elektronische Kommunikationshilfen
mit Sprachausgabe zum vielfaltigem Einsatz.

/.B. Step-by-Step, GoTalk,
komplexe Kommunikationsgerate wie ACCENT, Prio, My Core...

" FAFArIEA . I
S B |67 [t U &5 2B
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http://www.prentke-romich.de/
http://www.rehamedia.de/
http://www.rehavista.de/

Arbeitsauftrag 6

TEILHABE-EXPERTEN.DE

< (el

Uberlegen Sie, wo und wie Sie
Elektronische
Kommunikationshilfen in lhrem
Arbeitsalltag einsetzen
konnen! Bennen Sie Beispiel!

&

Christophorus-Werk . 4/29/2021
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Hinweise zur Nutzung <o ﬂlﬂ\f&\[ﬂl‘
elektronischer Kommunikationshilfen

» Alltagsgegenstand - wie Rollstuhl oder Brille etc.

» Nutzer benotigt Input in ,,gleicher Form* - intensives Lernen
am Modell / Modelling!

» Lautsprache: ~120 Worter pro Minute
» Elektronische Kommunikationshilfe: 2-26 Worter pro Minute

» Kommunikation sollte multimodal gestaltet werden
- Andere Ausdrucksweisen miteinbeziehen!

Sie benotigen stets GEDULD, wenn die Kommunikation langer
dauert!

(S AKfON -

MENSCH
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EmsVechteWelle
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Ein strukturiertes Infoportal:

CABito
Speiseplan, Nachrichten,

Fotos, Gebarde der Woche...

Gefordert durch die
o 82
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Nur ein Wunsch? < mﬂ‘m‘[ﬂr

EEEEEEEE -EXPERTEN.DE

jgé,ngj, RARRIERE FREIES

[SARRIERE FRE(EC
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Lesen-Sprechen-Informieren ® lielFafter

TEILHABE-EXPERTEN.DE

LDas Geseitz zur Starkung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen mit
Behinderungen, verktirzt Bundesteilhabegesetz (BTHG), ist ein in der ersten von
vier Reorganisationsstufen in Kraft getretenes Bundesgesetz, mit dem die

L egisiative sich das Ziel gesetzt hatte, auch in Anbetracht der UN-
Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) eine zeitgemél3e Konstruktion mit
besserer Nutzerorientierung und Zugédnglichkeit sowie eine héherer Effizienz der
deutschen Eingliederungshilfe zu erreichen.”

(in Anlehnung an Wikipedia: ,Bundesteilhabegesetz®)

N

))

/\*

?_

7/

Haben Sie diesen Text sofort verstanden?

. . Gefordert durch die
(=9 :
AkfioN 5
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Lesen-Sprechen-Informieren ° |||E\[3\[g|‘

Bundesteilhabegesetz
Das Bundes-teilhabe-gesetz ist ein

Das Gesetz soll Menschen mit Behinderung in
helfen.

Zum Beispiel soll es geben. Das
Gesetz gibt es seit dem 25. Juli 2017.

Das ganze Gesetz ist noch nicht gultig.
Aber viele Menschen arbeiten daran.
Im Jahr 2023 soll alles fertig sein.

Und ab dem Jahr 2023 mussen sich alle an die neuen
Regeln halten. (aus Hurraki, Worterbuch fur Leichte Sprache) 57 ‘

4/29/2021


https://hurraki.de/wiki/Gesetz_(Politik)
https://hurraki.de/wiki/Deutschland
https://hurraki.de/wiki/Barrierefreiheit

Lesen-sprechen-informieren <@ JefFalte

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Viele Menschen haben Schwierigkeiten beim
Lesen komplexer Texte

Auch ihnen soll die barrierefreie

Informationsgewinnung ermoglicht werden
(GG, Artikel 5)

Deshalb sollen wichtige Texte und Dokumente
in
,Einfacher Sprache* oder
,Leichter Sprache*

vorgehalten werden

88
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Barrierefreie Information o |||E‘f3‘[ﬂ|'
(Lesen-sprechen-informieren)

DEUTSCH ISTWIRKLICH
EINE SCHWERE SPRACHE.

TAGSUBER:

DER WEIZEN - DAS KORN
ABENDS:

DAS WEIZEN - DER KORN

Besteht beim Kommunikationspartner
die Fahigkeit Wortwitz Humor oder
Ironie zu verstehen?

Gefordert durch die

(U AlfioN

Christophorus-Werk
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Barrierefreie Information < |||E‘m[ﬂ|'
(Lesen-sprechen-informieren)

ganz einfache,
kurze Satze

vertraute Worter

langsam und
deutlich sprechen

einzelne Saitze

haufig verwendete
Ausdricke

vertraute Themen

= capito

>

Christophorus-Werk
Limgen oW,

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Skala des Verstehens

kurze Texte bei breites von Sorache nach dem
Verwendung Spektrum auch P
kiarer komplexer Gesamteuropaischen
Standardsprache Sachinhalte Referenzrahmen fir

Sprache
komplexe Texte und praktisch
abstrakte Inhalte alles
Fachtexte im
eigenen Gebiet

www.capito_eu
Gefordert durch die 90
L
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Barrierefreie Information ) |||E‘f3‘[ﬂ|'
(Lesen-sprechen-informieren)

Kompetenz- und Sprachniveau

B Kompetenzniveau der B Sprachniveau der Behdrden
deutschen Bevdlkerung und Firmeninformation

68%

A1 A2 B1 B2 C1 C2

Quelle: In Anlehnung an SpaB am Lesen Verlag und ,,Level One Studie®, Uni Hamburg 2011

A1/A2 Leichte Sprache B1 Einfache Sprache 91
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Barrierefreie Information - @ |||E‘m[ﬂ|'
Kernmerkmal)

Bei der intendierten Realisierung der
linguistischen Simplifizierung des
regionalen lIdioms resultiert die
Evidenz der Opportunitat extrem
apparent, den elaborierten und
quantitativ opulenten Usus nicht
assimilierter Xenologien konsequent zu
eliminieren!

S
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TEILHABE-EXPERTEN.DE

(Lesen-sprechen-informieren) -

Barrierefreie Information < mﬂ‘mtﬂr

Was macht Sprache schwierig?
-remdworter
~achworter

_ange Satze



Was ist ,,Leichte Sprache?* <@ Jefaler

TEILHABE-EXPERTEN.DE

(MaaB 2015, S. 11f.)

,Leichte Sprache ist eine Varietdat des
Deutschen, die im Bereich Satzbau und
Wortschatz systematisch reduziert ist.

Ebenso systematisch ist die Reduktion mit Bezug
auf das Weltwissen, das flr die Lektlre
vorausgesetzt wird.

Aufierdem zeichnen sich Leichte-Sprache-Texte
durch eine besondere Form der visuellen
Aufbereitung aus. “

Gefordert durch die

(h % 94
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Voruberlegungen fur ) IIIE\H\[EI‘
Gesprachs- oder Textvorbereitung

» Fur wen schreiben Sie einen Text oder
bereiten ein Gesprach vor?

» Welche Aufgabe hat das Gesprach oder
der Text?

» Welches Vorwissen zum Thema besteht?
» Welche Infos sind unbedingt notwendig?

» Welche Details bedurfen einer
besonderen Erklarung?

durch die
@
AlGoN 95
MENSCH
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Einfache Sprache - Richtlinien ‘@ mmmm
Wortebene

» Bekannte Worter verwenden

» Fremdworter vermeiden oder
erklaren

» Fullworter vermeiden

. . Gefordert durch die

222222222
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Einfache Sprache - Richtlinien ‘@ e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Satzebene L

» Kurze Satze
» Keine eingeschobenen Nebensatze

» Einfacher Satzaufbau: Subjekt und
Pradikat zusammen halten.

( @ e
Gefordert durch die

Christophorus-Werk 4/29/2021 MENSCH
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Einfache Sprache - Richtlinien ‘@ e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Format L

» Grofe Schriftgrofbe
» Klare Schrift
» Absatze und Zwischenuberschriften

» Visualisierung (Fotos, Grafiken,
Piktogramme)

'.l ® Gefordert durch die
& :
AKHON o8
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Einfache Sprache - Richtlinien ‘@ e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Struktur L

» Logischer Textaufbau
» Wichtige Informationen zuerst
» Keine Inhalts- und Themensprunge

» Zusammenfassungen
(hervorgehoben)

( '.'. Gefdrdert durch die
[ ]
&= AKiON -
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Richtlinien fur die ,Einfache <@ e

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Sprache* (vgl. BMAS 2017) L

» Verdeutlichung des Inhalts mit
Bildern

= Metacom-Symbole
» ,,Lebenshilfe - Die Bilder*
= Fotos




Beispiel Schwere Sprache - @ |||E‘m‘[ﬂr
Vereinfachung L

» Schwere Sprache:

Bei der intendierten Realisierung der
linguistischen Simplifizierung des regionalen
|dioms resultiert die Evidenz der Opportunitat
extrem apparent, den elaborierten und
quantitativ opulenten Usus nicht assimilierter
Xenologien konsequent zu eliminieren.

Gefordert durch die
L
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Beispiel Schwere Sprache - @ IIIEW&\[EF
Vereinfachung £

<
» Einfache Sprache: S
Alle wollen Sprache verstehen.

Darum ist es sinnvoll, bekannte Worter zu
benutzen.

» Leichte Sprache:

Alle wollen Sprache verstehen.

Benutzen Sie deshalb bekannte Worter.

Geflordert durch die
b AKfioN "
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TEILHABE-EXPERTEN.DE

i < (el

Gelingende Kommunikation ist
Voraussetzung fur Partizipation / Teilhabe und Inklusion

Notwendig, um viele eigene Bedurfnisse, Wunsche und
Anliegen zum Ausdruck bringen zu konnen

Teil des professionellen Selbstverstandnisses von
Fachkraften

ein Ansatz, welcher der stetigen Weiterentwicklung bedarf

ein Ansatz, welcher mit vielen Hurden und Hemmnissen
einhergeht... sich aber allenfalls lohnt!

Je mehr Akteure des Sozialraums die GK-Standards
anwenden desto besser fur ALLE Menschen.

GELINGENDE KOMMUNIKATION LEBT VOM MITMACHEN*

Gefordert durch die

4/29/2021
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TEILHABE-EXPERTEN.DE

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!!

Helge Sonnenberg

Projektleiter Gelingende Kommunikation
Christophorus-Werk Lingen e.V.
Telefon: 0591 9142-9273

Mail: helge.sonnenberg@christophorus-werk.de

Gefordert durch die
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TEILHABE-EXPERTEN.DE

Praktische Links

» www.die-uk-kiste.de

» www.metacom-symbole.de

» www.uk-couch.de

» Youtube-Kanal von Claudio Castaneda:
https://www.youtube.com/user/HennesHuutch

» www.teilhabe-experten.de

Gefordert durch die
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http://www.die-uk-kiste.de/
http://www.metacom-symbole.de/
http://www.uk-couch.de/
https://www.youtube.com/user/HennesHuutch
http://www.teilhabe-experten.de/

) (elielfalter

L.i te ratu r (\‘ TEILHABE-EXPERTEN.DE

1.) Zeig es, sag es!; Bildworterbuch mit 2600 Begriffen;
Annette Kitzinger; Sabina Lange; www.zeig-es-sag-es.de

2.) UKAPO; Unterstutzte Kommunikation in der
Apotheke; ISBN: 978-3-926294-36-4;
https://web.mezuk.org/produkt/ukapo-
kommunikationsmappe-fuer-arzt-und-apotheke/

3.) UKPflege; Unterstutzte Kommunikation in der Pflege;
ISBN 978-3-9821445-0-4;
https://web.mezuk.org/produkt/uk-pflege-
kommunikationsmappe-fuer-alle-altersgruppen/

4.) Unterstutzte Kommunikation; Ein Ratgeber fur Eltern,
Angehorige sowie Therapeuten und Padagogen; Karin
Otto; Barbara Wimmer; ISBN 978-3-8248-0332-3

. Gefordert durch die
‘& AKioN
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http://www.zeig-es-sag-es.de/
https://web.mezuk.org/produkt/ukapo-kommunikationsmappe-fuer-arzt-und-apotheke/
https://web.mezuk.org/produkt/uk-pflege-kommunikationsmappe-fuer-alle-altersgruppen/

< (eliefater

TEILHABE-EXPERTEN.DE

Literatur

5.) Modelling in der Unterstutzten Kommunikation; Ein
Praxisbuch fur Eltern padagogische Fachkrafte,
Therapeuten und Interessierte; Claudio Castaneda Nina
Frohlich; Monika Waigand; ;

ISBN 978-3-947464-00-5

6.) FLiP-Eyegaze; Kommunikationsbuch- eine flexible
interaktive Partnerstrategie; Claudio Castaneda; Monika
Waigand;

Gefordert durch die
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Erganzende Literatur

Boenisch, Jens/Sachse, Stefanie K. (Hg) 2020: Kompendium Unterstiitzte
Kommunikation. Stuttgart: Kohlhammer.

Castaneda, Claudio/Frohlich, Nina/Waigand, Monika 2020: (k)eine Alternative
haben zu herausforderndem Verhalten?! Ein Praxisbuch fir Eltern, pddagogische
Fachkrdfte, Therapeuten und Interessierte. Uber: www.uk-couch.de

Flirntratt, Ernst 1974: Angst und intrumentelle Aggression: eine Analyse auf der
Grundlage experimentalpsychologischer Forschungsbefunde. Weinheim: Beltz.

HauBler, Anne/ Tuckermann, Antje/Kiwitt, Markus 2021: Praxis TEACCH: Wenn
Verhalten zur Herausforderung wird. Dortmund: Borgmann Media.

Rutlhemann, Ursula 1993: Aggression und Gewalt im Altenheim. Basel: Recom-
Verlag.

Schiinke, Michael/Schulte, Erik/Schumacher, Udo/Voll, Markus/Wesker, Karl 2018:
PﬁOMETHEUS. LernAtlas der Anatomie. Kopf, Hals und Neuroanatomie. Stuttgart:
Thieme.

Theunissen, Georg 2017: Autismus und herausforderndes Verhalten. Praxisleitfaden
Positive Verhaltensunterstiitzung. Freiburg im Breisgau: Lambertus.
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