
Fortbildung

Online-Seminar VI - Gelingende Kommunikation

Standards gelingender Kommunikation - vom einzelnen Menschen zur 
Sozialraumerschließung

Was braucht ein Mensch, um gelingend kommunizieren zu können und was muss eine 
Organisation dafür zur Verfügung stellen? Dieser Frage hat sich der Verbund "Die 
Vielfalter - Expert*innen für Teilhabe" angenommen. Die Vielfalter sind ein 
Zusammenschluss von acht großen Trägern der Behindertenhilfe. In einem ersten 
Projekt haben sie Standards gelingender Kommunikation erarbeitet und darauf 
fokussiert, wie diese in den Einrichtungen implementiert werden können. In einem von 
Aktion Mensch geförderten Folgeprojekt geht es nun darum, gemeinsame 
Qualitätsstandards für die Förderung und Assistenz von Menschen mit 
Beeinträchtigungen im Sozialraum zu etablieren. Für eine aktive Teilhabe am 
gesellschaftlichen Leben ist Kommunikation eine zentrale Voraussetzung. Auch in der 
UN-Behindertenrechtskonvention kommt dem Zugang zu Informationen und der 
barrierefreien Kommunikation ein maßgeblicher Stellenwert zu.

Die entwickelten Standards beziehen sich auf verschiedene kommunikative Bereiche, 
ein sechster Bereich wird gerade ergänzt. Diese Ansätze sind nicht nur für die 
Adressat*innen und Fachkräfte von Bedeutung, sondern sollen auch in das kommunale 
Umfeld hineinwirken. In dem Online-Seminar wollen wir mit Helge Sonnenberg, dem 
Projektleiter "Gelingende Kommunikation" des Christophorus-Werk Lingen e.V., 
darüber sprechen, wie barrierefreie Kommunikation gelingen kann und welchen 
Rahmen es braucht, um die entwickelten Standards in Jugendhilfeeinrichtungen zu 
implementieren.

Nach einem einführenden Vortrag von Herrn Sonnenberg über die unterschiedlichen 
Ansätze gelingender Kommunikation erhalten die Teilnehmenden wieder Gelegenheit 
für Rückfragen, Erfahrungsaustausch und Diskussion.

Technische Details:

Das Online-Seminar wird mit Cisco Webex durchgeführt. Nach Bestätigung der 
Anmeldung erhalten Sie einen Tag vor dem Termin eine Einladung per E-Mail 
zugeschickt.

Zielgruppe:
Leitungs- und Fachkräfte aus Einrichtungen und Diensten der Erziehungs- und 
Eingliederungshilfe.



Termin: 
28.04.2021 14:00 Uhr - 16:00 Uhr 

Kosten: 
Die Teilnahme am Online-Seminar ist kostenlos.

Veranstaltungsort: 
Bundesverband Caritas Kinder- und Jugendhilfe e. V. (BVkE)
Karlstr. 40
79104 Freiburg
www.bvke.de

Referent(inn)en:
Helge Sonnenberg (Projektleiter Gelingende Kommunikation)

Ansprechpartner:
Daniel Kieslinger (daniel.kieslinger@caritas.de, +49 (0761) 200 763)
Dr. Carolyn Hollweg (c.hollweg@erev.de, +49 (511 ) 39088 121)

Veranstalter:
Projekt Inklusion jetzt!




